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CONCEJAL METROPOLITANO DE QUITO

Memorando Nro. GADDM Q-DC-CADJ-2024-0025-M
Quito, D.M ., 31 dejulio de 2024

PARA: Sra. Dra. Libia Fernanda Rivas Ordoiiez
Secretaria ngeral
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE
QUITO

ASUNTO: Proyecto de Ordenanza.

De mi consideracion:

Por medio del presente me dirijo a Usted, sefiora Secretaria General del Concejo
Metropolitano de Quito, a fin de que presentar la iniciativa del proyecto de “ORDENANZA
METROPOLITANA PARA EL FOMENTO DE LA IDENTIDAD TURISTICA A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE LA MARCA CIUDAD PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”.

Iniciativa que presento, de conformidad con lo dispuesto por el literal b) del articulo 88 del
Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion COOTAD; asi
como, en aplicacién de los articulos 67.51 y 67.53 del Cddigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito.

Por consiguiente, solicito a Usted que, una vez calificado el proyecto de ordenanza, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 67.57 del Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, sea puesto en conocimiento de la Comisiéon de Turismo y Fiestas,
previo a su tratamiento en el seno del Concejo Metropolitano.

Por la atencién que se digne dar al presente, le anticipo mi agradecimiento.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Sr. Dario Javier Cahuefas Apunte
CONCEJAL METROPOLITANO
DESPACHO CONCEJAL CAHUENAS APUNTE DARIO JAVIER
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Anexos:

- Proyecto de Ordenanza_Marca Ciudad v31 07 24.docx

Copia:
Sr. Mgs. Jose Luis Aguirre Marquez
Funcionario Directivo 5

Quito, D.M ., 31 dejulio de 2024

DESPACHO CONCEJAL CAHUENAS APUNTE DARIO JAVIER
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CONCEJAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ORDENANZA METROPOLITANA Nro.
EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Marca Ciudad es un enfoque estratégico que integra elementos de marketing,
gestion urbana y comunicacién para desarrollar una identidad distintiva y atractiva
de una ciudad. Este concepto implica la creacion y gestiéon de una imagen positiva que
refleje las caracteristicas tnicas, los valores culturales y las ventajas competitivas de la
ciudad, con el propésito de mejorar su visibilidad y reputacién en el ambito local e
internacional®’. Tal como lo menciona la investigacién desarrollada por la EAE
Business School, ciudades globales “compiten para conseguir un lugar destacado en
el imaginario de sus usuarios, visitantes e inversores (...) lo que determina el modo
de percibirla y cémo se elige invertir en ella o visitarla, creando una ventaja
competitiva en relacion con el resto de ciudades”2.

Tal estructura general sobre la que se establece el concepto de marca ciudad, incluye
varios componentes, entre ellos, la especificacion de una identidad visual que incluye
el disefio de logotipos, esléganes, colores, tipografia y otros elementos gréficos que
representan visualmente a la ciudad3. Asi también se plantea que, desde su proyecciéon
grafica, se motive la muestra de la calidad de infraestructura, servicios, eventos y
actividades que influyen en la percepcion y satisfaccion de los visitantes y residentes*.
El enfoque precisamente busca que, a través de una herramienta de marca ciudad, se
promueva mayor atraccion de turistas e inversiones - posicionando la ciudad como
un destino turistico tnico y distintivo -, a la vez que fomenta un sentido de pertenencia
entre sus habitantes®.

1 Anholt, S. (2007). "Competitive Identity: The New Brand Management for Nations, Cities and
Regions." Palgrave Macmillan. Kavaratzis, M. (2004). "From city marketing to city branding: Towards a
theoretical framework for developing city brands." Place Branding, 1(1), 58-73.

2 Morillo, Ch. (2019). La marca ciudad como factor de creacion de valor. EAE Business School, p. 3.

3 Ashworth, G., & Kavaratzis, M. (Eds.). (2010). "Towards Effective Place Brand Management: Branding
European Cities and Regions." Edward Elgar Publishing.

4 Hospers, G. J. (2011). "Place marketing in shrinking Europe: Some geographical notes on the case of
Eastern Germany." Cities, 28(2), 97-104.

5 Zenker, S., & Braun, E. (2017). "Questioning a “one size fits all” city brand: Developing a branded
house strategy for place brand management." Journal of Place Management and Development, 10(3),
270-287.
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CONCEJAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En resumen, desarrollar una marca ciudad s6lida y con elementos estratégicos permite
generar un efecto integral en el desarrollo de la ciudad a la vez que impacta en la
percepciéon e imagen de dicha ciudad hacia el mundo®. Estos aspectos no solo
promueven un impacto positivo en la comunidad que la habita, sino también genera
beneficios directamente vinculados al crecimiento econdémico, inclusivo, a la
responsabilidad social de construir comunidad e impulsar propuestas sostenibles y
responsables con el medio ambiente’.

Quito, siendo la capital de la Reptublica del Ecuador, es una ciudad rica en historia
invaluable, cultura, arte y belleza natural, cuyos aspectos distintivos y tnicos lo
convierten en un destino turistico lider a nivel nacional, América y el mundo. En 2023,
Quito fue galardonado por octava ocasion como Destino Turistico Lider de
Sudamérica por los World Travel Awards, siendo este el mayor galardén otorgado
dentro del sector turistico. Esto se suma a varios reconocimientos internacionales
recibidos por la ciudad como la inclusién de Quito en la lista de las 10 mejores
ciudades de Sudamérica segun la revista Travel+ Leisure, su ubicaciéon entre las 25
mejores ciudades del mundo y el mejor destino en Latinoamérica para realizar eventos
y convenciones segin la Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones
(ICCA). Cada mencién recibida por Quito exalta aiin mds su posicién como destino
turistico de renombre que requiere de esfuerzos permanentes para mantener y
ampliar su reconocimiento a nivel global.

Quito como destino turistico esta abierto a la mirada internacional. El turismo se ha
posicionado como uno de los principales motores productivos y econémicos de la
ciudad. El sector turistico en Quito gener6 US$ 2755,30 millones durante 2023,
representando el 44,91% del total de ingresos generados por el turismo a nivel
nacional de acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (SRI). En 2023, de acuerdo con
la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios (EPMSA), se
registraron 1,268,591 arribos internacionales en la ciudad de Quito, mostrando un
crecimiento de 36,9% respecto a 2022. En la esfera global, turistas de Estados Unidos,
Espafia, Colombia, Canada y Reino Unido lideran en las biisquedas de Quito como

6 Ashworth, G., & Kavaratzis, M. (Eds.). (2010). "Towards Effective Place Brand Management:
Branding European Cities and Regions." Edward Elgar Publishing.

7 Hospers, G. J. (2011). "Place marketing in shrinking Europe: Some geographical notes on the case
of Eastern Germany." Cities, 28(2), 97-104.
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CONCEJAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

destino turistico, con cerca de 118 millones de biisquedas en internet segtin datos para
2023 del Grupo AMADEUSIT.

Estos factores impulsan la necesidad de potenciar una imagen corporativa unificada
que distinga a Quito y plantee una propuesta visual que resalte los elementos
diferenciadores de esta ciudad en la arena turistica global. Quito mantiene varios
factores distintivos que lo posicionan como destino turistico tnico en el mundo entre
ellos, su privilegiada ubicaciéon geografica entre valles, montafias y volcanes en el
centro del mundo; el centro histérico mejor conservado y el mas grande de América
Latina; su vibrante cultura con una rica tradicion de festividades, gastronomia, y arte;
asi como su propuesta de experiencias turisticas memorables.

Bajo la necesidad de impulsar la industria turistica en la ciudad y generar una
propuesta sostenible que mantenga a Quito en las preferencias turisticas a nivel
nacional e internacional, los beneficios para generar una marca ciudad son
innumerables, entre ellos:

1. Competencia Global: Las capitales compiten en un escenario global por
inversiones, turismo, eventos y talento. Una marca sélida puede diferenciar a
Quito de otras ciudades, destacando sus atributos tinicos. Por ejemplo, Paris se
promociona como la "Ciudad de la Luz", resaltando su historia, cultura y
belleza arquitecténica. Esta diferenciacion puede atraer no solo a turistas, sino
también a empresas que buscan establecerse en un entorno propicio y
coherente con su sentido corporativo y empresarial. 0984931705

2. Identidad y Cohesion: Las capitales son centros de diversidad cultural,
politica, econémica y social, y Quito no es una excepcién. Una Marca Ciudad
se constituye como simbolo unificador de esta diversidad, fortaleciendo la
identidad colectiva de los habitantes. Un claro ejemplo de ello es la marca "I
Amsterdam" la cual se convirtié en un simbolo de la identidad de la ciudad
capital de los Paises Bajos, siendo adoptada por los residentes como una
expresion de orgullo por su ciudad. Este sentido de pertenencia es
trascendental para potenciar la oferta turistica y cultural de Quito.

3. Promocion Internacional: Las capitales, por su importancia econémica y
politica, suelen ser la cara més visible de un pais en el &mbito internacional. En
el caso de Quito, la existencia de una marca efectiva puede mejorar la
percepcién externa del pais a través de la vision y proyeccién que muestre
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CONCEJAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Quito, atrayendo a mas turistas, inversores y eventos internacionales. Por
ejemplo, la marca "Visit London" ha contribuido a posicionar a Londres como
uno de los destinos turisticos mas populares del mundo, generando beneficios
econdmicos significativos y representando una marca ciudad que distingue de
las demds metropolis.

Desarrollo Econdmico: Las capitales suelen concentrar una parte significativa
de la actividad econémica de un pais. Uno de los ejemplos mas exitosos es la
marca "Berlin Partner", misma que ha sido fundamental en la atraccién de
empresas tecnoldgicas y creativas ubicando a Berlin como el punto de entrada
a Alemania y sus industrias distintivas a nivel continental. La marca ha ubicado
a la ciudad como un hub de desarrollo empresarial e industrial a nivel global.

Gestion de la Imagen: Los intereses de los turistas en diferentes destinos van
de la mano de debates vanguardistas, por ejemplo, sostenibilidad, seguridad,
calidad de vida, acceso a espacios ladicos y creativos, cuidado de la salud y el
ambiente, entre otros. La existencia de una marca ciudad es capaz de posicionar
tales enfoques en una estrategia que identifique las prioridades para la
comunidad desde una construcciéon de ciudad. Por ejemplo, la marca
"Copenhagen - City of Cyclists" ha ayudado a posicionar a la ciudad capital de
Dinamarca como un modelo de movilidad sostenible y estilo de vida
inigualable para sus habitantes, mejorando su imagen internacional.

Por estas consideraciones, al ser Quito una ciudad con importante potencial en su

posicionamiento a nivel nacional e internacional como un destino turistico lider, con

una oferta cultural, histérica, gastronémica, social y ecolégica inigualable, es

imprescindible establecer aquellas normas que permitan el desarrollo de uno de los

mecanismos mas necesarios para posicionar una identidad de la imagen de Quito. Es

asi como se plantea reformar el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de

Quito, y establecer la inclusién de parametros generales de la Marca Ciudad de Quito

para su implementacion en el Distrito Metropolitano de Quito.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 21 de la Constitucion de la Reptblica, garantiza que: “Las personas

tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a decidir
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sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas
y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones
culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.- No se podra
invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la

Constituciéon.”;

el Articulo 83 de la Constitucion de la Reptublica, al establecer los deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y de los ecuatorianos, precepttia como
parte de éstos, el promover el bien comtn y anteponer el interés general al
interés particular, administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el
patrimonio publico, asumir las funciones publicas como un servicio a la
colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, conservar el
patrimonio cultural y natural del pais y cuidar y mantener los bienes ptublicos,
participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais de manera honesta
y transparente. Deberes y responsabilidades que deben observarse también en
la relacién entre la ciudadania y el Estado para la administraciéon de las finanzas
publicas;

el Articulo 227 de la Carta Magna dispone que la administracién puablica debe
guiar su accionar por los siguientes principios: “La administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y evaluacién.”;

el Articulo 240 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador dispone que los
gobiernos auténomos descentralizados de los distritos metropolitanos tienen
facultades legislativas en el dmbito de sus competencias y jurisdicciones
territoriales;

el Articulo 266 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, dispone que:
"Los gobiernos de los distritos metropolitanos autonomos ejercerin las competencias
que corresponden a los gobiernos cantonales y todas las que sean aplicables de los
gobiernos provinciales y regionales, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley
que regule el sistema nacional de competencias. En el ambito de sus competencias y
territorio, y en uso de sus facultades, expedirdn ordenanzas distritales";
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CONCEJAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador respecto del manejo de las finanzas
publicas establece en su articulo 286: "Las finanzas piiblicas, en todos los niveles de
gobierno, se conducirdn de forma sostenible, responsable y transparente y procurarin
la estabilidad economica (...) ";

el Articulo 7 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, en adelante COOTAD, respecto de la facultad normativa,
dispone que: “Para el pleno ejercicio de sus competencias y de las facultades
que de manera concurrente podran asumir, se reconoce a los consejos
regionales y provinciales, concejos metropolitanos y municipales, la capacidad
para dictar normas de cardcter general a través de ordenanzas, acuerdos y
resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcién territorial.- El ejercicio de
esta facultad se circunscribird al &mbito territorial y a las competencias de cada

.,

nivel de gobierno, y observara lo previsto en la Constitucion y la Ley (...)";

el literal a) del Articulo 31 del COOTAD dispone que, para alcanzar los
objetivos del buen vivir, los gobiernos auténomos descentralizados y el
gobierno central, deben ejecutar acciones articuladas y coordinadas entre ellos,
segln las competencias establecidas en la Constitucién y la ley”;

los literales b), g), p) del Articulo 84 del COOTAD, establece como una de las
funciones del gobierno del distrito autbnomo metropolitano, la siguiente: "(...)
b) Disefiar e implementar politicas de promocién y construccién de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales; (...) g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad
turistica en el distrito metropolitano, en coordinacién con los demés gobiernos
autonomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de
turismo; p) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas
y recreativas en beneficio de la colectividad del distrito metropolitano;”;

el COOTAD a través del Articulo 135 dispone que “(...) El turismo es una
actividad productiva que puede ser gestionada concurrentemente por todos los
niveles de gobierno”;

las letras a) y y) del Articulo 87 del COOTAD establecen como atribuciones del
Concejo Metropolitano, las siguientes: “a) Ejercer la facultad normativa en las
materias de competencia del gobierno auténomo descentralizado
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CONCEJAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

metropolitano, mediante la expedicion de ordenanzas metropolitanas,
acuerdos y resoluciones; (...) y) Dictar politicas que contribuyan al desarrollo
de las culturas de su circunscripcién territorial, de acuerdo con las leyes sobre

la materia;”;

Que Ia identidad de una ciudad en un dmbito competitivo global debe reflejar la
capacidad de atraer inversiones y turismo para potenciar su capacidad
productiva y desarrollo local desde la integracion de todos los actores que
promueven la potenciaciéon de una ciudad como destino turistico a nivel
nacional y global;

Que Quito, capital de la Republica del Ecuador, posee una rica historia, patrimonio
cultural y belleza natural que la convierten en un destino turistico, cultural y
econémico de gran relevancia a nivel nacional e internacional;

Que es necesario promover la identidad, los valores y la oferta artistica, cultural,
gastrondmica, patrimonial e histérica del Distrito Metropolitano de Quito a
través de una referencia identitaria visual que represente de manera efectiva su
singularidad y contribuya al desarrollo sostenible de la ciudad, su
competitividad a nivel nacional e internacional, y al bienestar de sus habitantes;

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales,

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA METROPOLITANA PARA EL FOMENTO DE LA IDENTIDAD
TURISTICA A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE LA MARCA CIUDAD
PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Articulo 1.- Agréguese a continuacion del articulo 19 del Titulo Preliminar, Capitulo
II del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, el siguiente Capitulo:

“Capitulo III
DE LA MARCA CIUDAD DE QUITO

Articulo (...).- Objeto.- El presente Capitulo tiene por objeto establecer la definicion,
creacion y regulacion del uso y aplicaciéon de la Marca Ciudad Quito en el Distrito
Metropolitano de Quito para todos los productos de publicidad, produccién y

Venezuela y Chile - Palacio Municipal, 2do. Piso, Telf. 3952300 Ext. 12248 7



CONCEJAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

difusion administrados y generados por el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Distrito Metropolitano de Quito, en todo d&mbito de su oferta y promocién artistica,
cultural, econémica, turistica, de exportacién, y demds dreas y ambitos de difusion de
su identidad visual y grafica.

Articulo (...).- Ambito.- El presente capitulo rige en el territorio del Distrito
Metropolitano de Quito a través de todas las entidades pertenecientes al Gobierno
Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, entidades adscritas
al mismo, asi como promotores y prestadores de servicios turisticos a nivel nacional e
internacional que ejercen su actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo (...).- Definiciones.- Para efectos del presente Capitulo, se definen los
siguientes conceptos:

1. Marca ciudad: Conjunto de estrategias, elementos visuales, verbales y
experienciales disefiados para representar y comunicar la identidad, los valores
y la oferta distintiva de una ciudad. Este conjunto de elementos es utilizado de
manera coherente para atraer turistas, inversores, talento y residentes,
fortaleciendo la reputacion y competitividad de la ciudad a nivel nacional e
internacional.

2. Identidad de marca: Conjunto de elementos graficos, visuales, verbales y
comportamentales que mantiene una institucién para presentarse al ptblico y
diferenciarse de entidades similares. Los elementos trabajan en conjunto para
crear una imagen coherente y consistente con una clara transmisién de sus
objetivos visuales e identitarios a partir de su imagen.

3. Imagotipo: Representacion grafica de la marca que consta de dos elementos
principales: un simbolo o icono y el texto donde se incluye el nombre de la
marca. Estos dos elementos estan disefiados para complementarse y pueden
ser utilizados juntos o de manera independiente, manteniendo la coherencia y
el reconocimiento de la marca en cualquier situacion.

4. Slogan: Frase corta y memorable utilizada para encapsular y comunicar la
identidad, los valores, y las caracteristicas distintivas de una ciudad,
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distinguiéndose a través de su brevedad, claridad, relevancia y originalidad
que resalta lo mas distintivo de la ciudad.

5. Estandarizacion: Es el establecimiento y aplicacién de normas y directrices
uniformes para todos los elementos visuales asociados con una marca de una
entidad. Este proceso busca asegurar que la presentacion visual sea consistente
y coherente en todos los puntos de contacto y medios de comunicacién, lo que
fortalece la identidad y el reconocimiento de la marca.

6. Manual de Marca Ciudad: Documento grafico que contiene los elementos
descriptivos de la Marca Ciudad, incluyendo iconos, aplicaciéon tipografica,
cromatica, aplicaciones visuales y demas elementos y recomendaciones para el
uso y difusion de la identidad de la marca ciudad.

Articulo (...).- De la Marca Ciudad Quito.- Créese la marca ciudad del Distrito
Metropolitano de Quito, denominada “Marca Ciudad Quito”, a partir de una
estrategia integral de identificacion y desarrollo de la imagen que representara la
riqueza artistica, cultural, histérica, gastronémica, social, asi como su diversidad
natural como elementos distintivos de la ciudad.

Articulo (...).- De la identidad de marca.- La identidad de la Marca Ciudad Quito
constituye toda su identidad visual que identifica a la ciudad de Quito, planteando los
siguientes elementos diferenciadores:

a. Ser una marca que fortalezca el sentido de apropiacién de los habitantes del
Distrito Metropolitano de Quito, generando una representacién integrativa de
imaginarios colectivos que representan positivamente a la ciudad y sus
habitantes.

b. Mantener una identidad grafica que identifique a Quito como una metrépoli
del mundo para vivir, invertir y visitar, impulsando una percepcién nacional e
internacional como destino lider en la promocién creativa, deportiva, diversa,
con significativo capital humano, y con grandes atractivos culturales,
patrimoniales y ecolégicos.

¢. Mantener una identidad que sea parte de la institucionalidad del Municipio de
Quito y su red de promocion turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, a
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través de un mensaje visual coherente, unificado y tnico para ciudadanos,
visitantes e inversionistas de la ciudad.

Articulo (...).- De los componentes de marca.- La Marca Ciudad Quito se disefiara,
aplicard y difundird manteniendo los siguientes componentes:

a. Componente de definicién: Planteara claramente los objetivos, valores,
elementos distintivos y diferenciadores, asi como aspectos culturales, artisticos
y sociales que diferencian a la ciudad de Quito y que se reflejan en la identidad
visual y el mensaje que posiciona la Marca Ciudad Quito.

b. Componente de promocion: Incluird la definicion de los mecanismos de
promocion y divulgaciéon de la Marca Ciudad Quito como impulso de la
industria turistica que se desarrolla en la ciudad, que asocien las percepciones
e intereses con la implementacién de proyectos que aporten al desarrollo de
Quito, y que tengan como grupos de interés a los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito, inversionistas y turistas de la ciudad.

c. Componente de consolidacion: Establecerd una estrategia unificada de
mercadeo y difusién de la Marca Ciudad Quito con una proyeccioén de diez (10)
afos, que contemplaré la estructura del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, asi como la red de promocién turistica de la empresa publica
metropolitana responsable de la gestion de destino turistico, o el organismo
que haga de sus veces.

Articulo (...).- De los elementos de la Marca Ciudad Quito.- La Marca Ciudad Quito
se constituird de un imagotipo que contemplaré lo siguiente:

a. Simbolo gréfico: El imagotipo de la Marca Ciudad Quito serd la representacion
grafica del escudo de armas de la ciudad con variaciones visuales que
conserven los elementos graficos, de conformidad a los cédigos histéricos
establecidos en el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.
Este simbolo grafico contendra un disefio capaz de representar visualmente la
identidad de la marca ciudad de manera independiente y podra usarse solo,
manteniendo su asociacién con la marca ciudad.
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b. Texto: El texto que acompafiard al simbolo grafico del imagotipo de la Marca
Ciudad Quito debera incluir la palabra “Quito”. Este texto contard con un
disefio que mantenga la identidad visual de la marca ciudad, y podra ser usado
de manera independiente del simbolo grafico, manteniendo su asociacién con

el concepto de la Marca Ciudad Quito.

Podré crearse un slogan como complemento de la Marca Ciudad Quito que cumpla
con promover y difundir un mensaje s6lido, claro y concreto sobre el caracter de
identidad de la ciudad que se busca promocionar. Bajo ningtin concepto los elementos
constitutivos de la Marca Ciudad Quito podran reemplazarse por el slogan.

Articulo (...).- Del Manual de Marca Ciudad.- El manual de la Marca Ciudad Quito
serd expedido por la Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
- Quito Turismo y debera establecer la estrategia de promocién de la ciudad;
estrategia de consolidaciéon y estandarizacion de la identidad visual de la Marca
Ciudad Quito; la estrategia de vinculaciéon de la misma a los ejes estratégicos de vision
ciudad, componentes de la Marca Ciudad Quito, y fomento y promocion de destino
turistico del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; asi como todas las formas
y variaciones de aplicacion y difusion de la Marca Ciudad Quito.

Articulo (...).- Prohibiciones.- Se prohibe el uso, reproducciéon y difusién de la Marca
Ciudad Quito en los siguientes escenarios:

1. Con fines de proselitismo politico como campafias politicas y propaganda
electoral de conformidad a las prohibiciones establecidas en la Ley Organica
Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador, Codigo de
la Democracia, salvo el caso de los programas, proyectos e iniciativas
promovidas institucionalmente por el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito para la promociéon del turismo, productos de la localidad para su
exhibicién y difusién a nivel nacional e internacional, y demas actividades
relacionadas a la promocién de aspectos culturales, artisticos y sociales que
diferencian a la ciudad de Quito y que se reflejan en la identidad visual y
conceptual de la Marca Ciudad Quito.

2. Representacion de la Marca Ciudad Quito como difusor de creencias religiosas
o actividades, cultos o credos religiosos, con la excepcién de aquellas
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actividades de origen religioso que forman parte del patrimonio cultural e
histérico del Distrito Metropolitano de Quito.

3. Vinculacién de la Marca Ciudad Quito a intereses individuales o de sectores de
la sociedad civil cuyos intereses sean de caracter particular.

4. Cualquier otro uso dado a la Marca Ciudad Quito que se contraponga a los
objetivos estratégicos para su promocion y difusion a nivel nacional e
internacional.

Articulo (...).- De la autorizaciéon y licenciamiento.- La Empresa Publica
Metropolitana de Gestiéon de Destino Turistico - Quito Turismo licenciara y otorgara
la autorizacién de uso y reproduccién de la Marca Ciudad Quito a los prestadores de
servicios turisticos y entidades que realicen actividades turisticas en el Distrito
Metropolitano de Quito que se encuentren interesadas en ser parte de los mecanismos
de posicionamiento y difusion de la Marca Ciudad Quito.

En caso de incurrir en las prohibiciones establecidas en el C6édigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito respecto al buen uso de la Marca Ciudad Quito, dicha
autorizacion y licenciamiento podra ser revocado previo informe emitido por la
empresa publica metropolitana responsable de la gestion de destino turistico. Podra
autorizarse nuevamente el uso de la Marca Ciudad Quito tnicamente y por una sola
vez més transcurridos dos (2) afios desde la revocatoria de la licencia de uso.

Articulo (...).- De la vigencia.- La Marca Ciudad Quito tendra una vigencia de veinte
(20) afios y no podré ser modificada durante este periodo de tiempo, con excepcién de
actualizaciones a su adaptaciéon respecto a aplicaciones de la marca ciudad de
conformidad a nuevas tecnologias o tendencias. Transcurrido el periodo de vigencia,
la Marca Ciudad Quito podra ser revisada y en caso de requerirlo, modificada total o
parcialmente por igual periodo de vigencia de conformidad al reglamento dispuesto
para el efecto.

En casos excepcionales, la Marca Ciudad Quito podré someterse a un proceso de
modificacién una vez transcurrido diez (10) afios desde su aplicacion. Para el efecto,
la solicitud de modificacion de identidad de la Marca Ciudad Quito debera ser
sustentada técnicamente y valorada por el ente rector en materia de destino turistico
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del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito bajo el procedimiento de revisiéon
que se creard para el efecto.

Articulo (...).- Financiamiento.- El ente rector en materia de gestion de destino
turistico del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito incluird en su asignaciéon
presupuestaria los recursos necesarios para el concurso publico de seleccion de la
Marca Ciudad Quito asi como para la formulacién y expedicion del disefio,
instrumentos técnicos y el Manual de Uso de la Marca Ciudad Quito para su
aplicacién, difusion, seguimiento y licenciamiento de uso bajo los lineamientos

estratégicos de promocion turistica del Distrito Metropolitano de Quito.

Para el uso y difusiéon de la Marca Ciudad Quito en las dependencias municipales,
instituciones adscritas al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, y empresas
publicas municipales, la actualizacién de los productos visuales y comunicacionales
debera estar contemplada en su respectiva planificacion presupuestaria.

PARAGRAFO I
DEL CONCURSO PUBLICO PARA LA DEFINICION DE LA MARCA CIUDAD
QUITO

Articulo (...).- Generalidades.- La definiciéon de la Marca Ciudad Quito partird de un
proceso publico, participativo y abierto a la ciudadania para la presentaciéon de
propuestas que contemplardn integralmente lo dispuesto en el presente Capitulo
respecto a la Marca Ciudad Quito. El concurso ptublico no podra extenderse por mas
de seis (6) meses hasta la definicién de la oferta ganadora de la Marca Ciudad Quito,
serd abierto a la ciudadania, y sera publicado a través de todos los medios de difusiéon
del Municipio de Quito.

El ente rector a cargo del concurso publico de seleccion de la Marca Ciudad Quito sera
la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - Quito Turismo.

Articulo (...).- De las funciones del ente rector.- La Empresa Ptablica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo, contard con las siguientes
atribuciones respecto al desarrollo del concurso publico de seleccién de la Marca

Ciudad Quito:
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a. Elaborar las bases, cronograma, y estrategias de promocién del concurso
publico de seleccién de ofertas para definir la Marca Ciudad Quito;

b. Receptar las propuestas ciudadanas de Marca Ciudad Quito;

c. Liderar el proceso de seleccién de la mejor propuesta de la Marca Ciudad
Quito;

d. Asesorar al equipo de seleccion conformado para el concurso publico de
seleccion de la propuesta de la Marca Ciudad Quito.

Articulo (...).- Del equipo de seleccién.- El equipo de seleccién evaluard y valorara
las propuestas de la ciudadania dentro del concurso publico de seleccién de la mejor
propuesta de Marca Ciudad Quito. Estara conformado de la siguiente forma:

a. El Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, o su delegado o delegada;

b. El Presidente de la Comisién de Turismo y Fiestas del Concejo Metropolitano
de Quito, o su delegado o delegada;

c. Elgerente dela Empresa Pablica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico
- Quito Turismo, o su delegado o delegada;

d. Tres (3) expertos de las areas de disefio y publicidad de tres universidades del
Distrito Metropolitano de Quito diferentes, postulados y designados por el
6rgano rector en materia de educacién superior del Distrito Metropolitano de
Quito; y serdn elegidos por tnica ocasién. Se escogerd un experto titular y un
suplente.

e. Dos (2) expertos internacionales con experiencia en el disefio e implementacién
de marca ciudad o marca pais en otros paises. Seran elegidos por tinica ocasiéon
a partir de los criterios de evaluacién y selecciéon de expertos internacionales
establecidos para este efecto en el Reglamento del Concurso Publico de la
Marca Ciudad Quito.

No podran ser miembros del equipo de seleccion los familiares de un participante del
concurso publico dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
en cuyo caso se deberan excusar de esta designacion.

Articulo (...).- Del concurso publico.- Se pre-seleccionaran las cinco (5) mejores
propuestas de la ciudadania para la Marca Ciudad Quito por parte del equipo de
seleccion, de conformidad a las reglas y ponderaciones establecidas en el Reglamento
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del Concurso Puablico de la Marca Ciudad Quito elaborado para el efecto. La
calificacion otorgada por el equipo de seleccion correspondera al 50% de la
ponderacion final de cada propuesta.

Estas propuestas pre-seleccionadas seran sometidas a un proceso de votacion abierto
y participativo a la ciudadania a través de los medios digitales de difusiéon del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, donde se evaluara la imagen visual,
pertinencia, y originalidad de la propuesta, a partir de la ponderacién establecida para
cada criterio de evaluacion establecido en el Reglamento del Concurso Puablico de la
Marca Ciudad Quito. El promedio de estas calificaciones correspondera al 50%
restante de la ponderacion final de cada propuesta.

El equipo de seleccion remitira el veredicto del concurso publico a través de un
informe en el que se incluird la propuesta ganadora y la fundamentacién de las
razones técnicas para su decisién, mismo que serd remitido a la Comisioén de Turismo
y Fiestas del Concejo Metropolitano de Quito, para la verificaciéon de los requisitos, y
cumplimiento de los elementos técnicos definidos para la selecciéon de la Marca
Ciudad Quito.

La Comisiéon de Turismo y Fiestas del Concejo Metropolitano de Quito emitird un
informe que sera puesto en consideracion del Pleno del Concejo Metropolitano para
la aprobacion de la propuesta seleccionada de la Marca Ciudad Quito.

El concurso publico podra declararse desierto siempre y cuando exista un informe
motivado del equipo de seleccién respecto a la insuficiencia de cumplimiento de
requisitos de las propuestas ciudadanas de la Marca Ciudad Quito de conformidad al
Reglamento del Concurso Puablico de la Marca Ciudad Quito. En tal caso, la Empresa
Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo debera iniciar
una nueva convocatoria para el concurso publico de seleccién de la Marca Ciudad
Quito.”.

Articulo 2.- Sustittiyase el articulo 186 del Libro 1.2, Titulo V, Capitulo VI del Cédigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, por el siguiente:

“Articulo 186.- Atribuciones.- Son atribuciones de la Empresa Pablica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo, las siguientes:
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Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales
como la generacion y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion
de la infraestructura turistica, capacitacién, formacién y profesionalizaciéon en
el sector turistico, entre otras;

. Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico
nacional e internacional a través del posicionamiento de la Marca Ciudad Quito
en toda la oferta turistica de la ciudad;

Coordinar las actividades del Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico;

. Fomentar la inversion en el sector turistico, a través de cualquier instrumento
o sistema;

Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la
produccién de instrumentos de planificacién y gestion en el sector turistico;
Desarrollar, en el marco de la legislaciéon vigente, rubros de negocios
relacionados, directa o indirectamente, con las actividades turisticas previstas
en la legislacion ecuatoriana, en coordinacién con otras empresas;

. Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como
participante o integrador en la actividad de ferias, eventos y convenciones;

. Prestar servicios ptublicos relacionados con la gestion de Quito como destino
turistico en todos los a&mbitos de la actividad turistica;

Formular y expedir de los instrumentos técnicos, asi como el Manual de Uso

de la Marca Ciudad Quito para su aplicacién, difusion, seguimiento y
licenciamiento de uso bajo los lineamientos estratégicos de promocion turistica
del Distrito Metropolitano de Quito;

Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de la implementacién y difusién
de las estrategias de promocion del Distrito Metropolitano de Quito como
destino turistico, asi como de la

. Elaborar y expedir las bases de los concursos publicos y demads procesos
normativos para la selecciéon de propuestas ciudadanas en asuntos referentes a
materia de promocién y posicionamiento del Distrito Metropolitano de Quito
como destino turistico a nivel nacional e internacional;

Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el &mbito
turistico corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de
conformidad con la ley, y las que en esta materia le han sido transferidas por el
Gobierno Nacional.

Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podral’
transmitir la ciencia y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen
y marca del Distrito; editar, distribuir materiales promocionales y publicitarios;
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producir, comercializar mercaderias y artesanias relacionadas con la ciudad; y,
organizar y participar en convenciones, ferias, eventos promocionales y comerciales.”.

Articulo 3.- Agréguese al final del articulo 1417 del Libro III.4, Titulo II, Capitulo I,
Seccion I, del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, el siguiente
numeral:

“8. Promocion de la imagen de la ciudad.- Se implementara la Marca Ciudad Quito
como instrumento de potenciacién turistica del Distrito Metropolitano de Quito y
posicionamiento nacional e internacional a través de estrategias de promocion
turistica y de fomento de la participacion de los distintos actores sociales e
instituciones municipales en aquellas politicas de desarrollo e impulso del turismo”.

Articulo 4.- Agréguese al final del articulo 1419 del Libro II1.4, Titulo II, Capitulo I,
Seccién 1I, del Coédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, el siguiente
numeral:

“i. Implementar la imagen visual del Distrito Metropolitano de Quito desarrollado a
partir de las directrices de la Marca Ciudad Quito como mecanismo de promocion y
fortalecimiento de las estrategias del fomento al turismo.”

Articulo 5.- Sustitiyase el literal d) del articulo 1420 del Libro II1.4, Titulo II, Capitulo
I, Seccién 11, del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, por el
siguiente:

“d. Realizar su publicidad y promocion sin alterar o falsear la identidad turistica del
Distrito Metropolitano de Quito, asi como las disposiciones de uso, difusién y
promocién de la Marca Ciudad Quito, e informar con veracidad sobre los servicios
que ofrece”.

Articulo 6.- Agréguese al final del articulo 1422 del Libro III.4, Titulo II, Capitulo II
del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, el siguiente literal:

“n. Mantener integralmente en su imagen institucional la implementacion de la Marca
Ciudad Quito, asi como también generar piezas comunicacionales y de difusion
respecto a la ejecuciéon de sus mecanismos de promocion turistica que prioricen el
posicionamiento estratégico de la Marca Ciudad Quito.”.
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DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Encarguese a la Empresa Pablica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico - Quito Turismo la formulacién y expedicion de los instrumentos técnicos
asi como el Manual de Uso de la Marca Ciudad Quito para su aplicacion, difusion,
seguimiento y licenciamiento de uso bajo los lineamientos estratégicos de promociéon
turistica del Distrito Metropolitano de Quito.

Segunda.- Dispongase a la Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico - Quito Turismo la presentaciéon de un informe anual tras la implementaciéon
de la Marca Ciudad Quito sobre sus alcances, resultados de implementacién, usos, y
demas indicadores de difusién de la Marca Ciudad Quito a la Comisioén de Turismo y
Fiestas del Concejo del Distrito Metropolitano de Quito.

Tercera.- Encarguese a la Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito la
incorporaciéon de la presente Ordenanza en el Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, de conformidad con la Disposiciéon General Décimo Sexta del
Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- La Empresa Pablica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - Quito
Turismo, en articulaciéon con la Comisiéon de Turismo y Fiestas del Concejo
Metropolitano del Distrito Metropolitano de Quito, en el término méximo de sesenta
(60) dias a partir de la sancién de la presente Ordenanza Metropolitana, debera
expedir el Reglamento para el Concurso Puablico de la Marca Ciudad Quito.

Segunda.- La actualizacién de los insumos de publicidad, papeleria, y demds
productos para la promocién y difusiéon de la Marca Ciudad Quito tanto fisicos como
digitales de las dependencias municipales y empresas ptblicas metropolitanas, estara
contemplada en la asignacion presupuestaria de conformidad con el Presupuesto
General del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito
aprobado para el afio fiscal en que se implementara la Marca Ciudad Quito.

Tercera.- La Secretaria General de Planificaciéon, en el caso de requerirlo, debera
realizar los cambios de estructura programatica asi como la creacion y asignacién de
recursos adicionales de gastos de inversion que requiera la Empresa Publica

Venezuela y Chile - Palacio Municipal, 2do. Piso, Telf. 3952300 Ext. 12248 18



CONCEJAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Metropolitana de Gestiéon de Destino Turistico para la implementacion, ejecucion, y
difusion de la Marca Ciudad Quito.

DISPOSICION FINAL

Unica.- La presente Ordenanza Metropolitana entrara en vigor a partir de la fecha de
su sancion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial y pagina web del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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