sz%wz ’“/ /(2'2457}30 ;D/_’l)z?z:.fm/@iaw)’a

CONCEJAL METROPOLITANO DE QUITO
Oficio Nro. GADDM Q-DC-M RWE-2023-0190-O
Quito, D.M ., 24 de agosto de 2023

Asunto: Iniciativa legislativa Proyecto de Ordenanza para Voluntariado para el Distrito Metropolitano de Quito.

Sefiora Doctora

Libia Fernanda Rivas Ordofiez

Secretaria General

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de todos quienes formamos parte de este despacho, de conformidad al literal b) del
articulo 58 del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, y en concordancia
con el literal ii) del articulo 12 y literal a) del articulo 13 de la Resolucion No. C 074 de 8 de marzo de 2016,
me permito informar a Usted que asumo la iniciativa legislativa del proyecto de ordenavaardariado

para el Distrito Metropolitano de Quito, DMQpresentada por la Red Ecuatoriana de Voluntariado (REV) y su
equipo Coordinador, para lo cual, remito el mencionado proyecto de ordenanza, con el fin de que verifique el
cumplimiento de las formalidades en el texto propuesto, previo al conocimiento de la Comision de Participacion
Ciudadana y Gobierno Abierto.

Esta ordenanza tiene como objetivo promover la Cultura del voluntariado como una manifestacion de la
participacion ciudadana en el DMDQ, con la cual se busca estimular y facilitar una participacion solidaria y
organizada de los ciudadanos en asociaciones sin fines de lucro, empresas municipales, programas de
responsabilidad empresarial y agrupaciones no lucrativas.

En este despacho de puertas abiertas trabajamos por la innovacién, equidad, ambiente, feminismo para
lograr el Quito del futuro que todas y todos merecemos, jjuntos Imparables!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Wilson Eduardo Merino Rivadeneira
CONCEJAL METROPOLITANO
DESPACHO CONCEJAL MERINO RIVADENEIRA WILSON EDUARDO

Anexos:
- REV Oficio-Presentacién Ordenanza (1).pdf

Copia:
Sefiora
Rebeca Bianqui Conesa
Asesora de Despacho
DESPACHO CONCEJAL MERINO RIVADENEIRA WILSON EDUARDO
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De Voluntariado

l, Red Ecuatoriana

Quito D.M., 23 de agosto de 2023

Mgst.

Wilson Merino
Concejal
Municipio de Quito

De mi consideracion:

Mediante la presente, en nombre de la Red Ecuatoriana de Voluntariado (REV) y su
equipo Coordinador, nos complace dirigirnos a usted con el propdsito de presentar el
Proyecto de Ordenanza de Voluntariado para el Distrito Metropolitano de Quito, DMQ.

La REV congrega a destacados actores del voluntariado, entre ellos, la Cruz Roja
Ecuatoriana, France Volontaires, Voluntarios ONU, Fundacion Telefonica, Fundacion
Vase, Fundacion Voluntar, Fundacion ElI Sembrador, Fundacion Yura y Scouts del
Ecuador, los cuales promueven un espacio para la promocion, valorizacion y
fortalecimiento del voluntariado a nivel nacional, movilizando cada afio mas de 14.000
personas voluntarias en el pais, quienes aportan con 1'600.000 horas de voluntariado.

Este Proyecto de Ordenanza ha tomado forma a través de tres talleres de validacion, los
cuales han contado con la participacién de representantes de organizaciones de
voluntariado, sectores sociales, cooperacion internacional, académicos, voluntarios, los
propios miembros de la REV, y representantes del Municipio de Quito y del Gobierno

Nacional del Ecuador.

El objetivo primordial de esta Ordenanza es promover la Cultura del VVoluntariado en el
Distrito Metropolitano de Quito, con la cual se busca estimular y facilitar una
participacion solidaria y organizada de los ciudadanos en asociaciones sin fines de lucro,
empresas municipales, programas de responsabilidad empresarial y agrupaciones no
lucrativas. La Ordenanza reconoce y resalta el caracter innovador, profesional, técnico y

transformador del voluntariado como una manifestacion de la participacion ciudadana,

www.voluntariadoecuador.org
info@voluntariadoecuador.org



De Voluntariado

!, Red Ecuatoriana

involucrando tanto a individuos como a entidades corporativas, instancias estatales y
actores nacionales y extranjeros. El ciclo de gestion de voluntariado que esta Ordenanza
promueve busca generar cambios auténticos en los sectores vulnerables y en la

experiencia de los propios voluntarios.

Agradecemos de antemano su atencién a este aporte y quedamos a su disposicion para
proporcionar cualquier informacion adicional que pueda necesitar. Esperamos que este
esfuerzo conjunto en pro de la cultura del voluntariado sea recibido para su consideracién

de manera positiva.

Atentamente,

Maria (nsfina Martines,
Maria Cristina Martinez Bravo

Coordinadora
Red Ecuatoriana de Voluntariado

www.voluntariadoecuador.org
info@voluntariadoecuador.org



EXPOSICION DE MOTIVOS

El Voluntariado es considerado como una forma de interaccién del ser humano, por decisién
libre y propia de cada persona, sin que medie retribucién econdémica, por lo cual se convierte
en uno de los pilares fundamentales de la sociedad civil, para lograr las aspiraciones mas
nobles y deseables de la humanidad, que constituye el disfrute de una vida digna. Desde
esta perspectiva, el voluntariado es una forma de buscar la paz, la libertad, la oportunidad,
la seguridad y la justicia para todas las personas y lograr una convivencia armoénica entre
todos.

En tal virtud hace posible la participacion ciudadana y contribuye a mejorar la calidad de
vida de la sociedad, defiende los intereses de las personas y grupos en situacion de
desventaja social, colabora con la resolucion de necesidades sociales concretas, y, genera,
con valentia y originalidad, nuevas alternativas y propuestas.

Las organizaciones dedicadas al servicio de Voluntariado trabajan en la implementacion de
fines sociales fundamentales: Area de Salud y Nutricion, Desarrollo Comunitario, Proteccion
de Nifa, Nifios y Adolescentes, NNA, Rehabilitacion, Fortalecimiento Organizacional,
Ecologia y Ambiente, Vivienda e Infraestructura, Insercion Social de Personas y Colectivos
en situacion de Exclusion, Defensa de los Derechos Humanos, Promocion de la cultura,
movilidad humana, promocién de la cultura del deporte, educacion, etc.

En Ecuador por un lado el Voluntariado se ha vivido tradicionalmente como una experiencia
desde la caridad o filantropia, muy cercana a grupos religiosos o de niveles
socioecondmicos medios altos. Por otro lado, heredamos una cultura de solidaridad y
compromiso comunitarios, evidenciandose en jornadas como la minga.

Actualmente, el Voluntariado en Ecuador se ve transformado hacia un Voluntariado de
desarrollo, como ejercicio de participacion ciudadana y democracia, algo que transforma
las realidades sobre las que trabaja, pero que también transforma las mentes y corazones
de los voluntarios.

Esta nueva vision exige replantear muchos paradigmas sobre el Voluntariado, pero también
hacer una nueva lectura de la realidad del Voluntariado en Ecuador, su aporte en procesos
de desarrollo nacional y local y su incorporacion en las politicas publicas.

En definitiva, el Voluntariado analizado desde el enfoque de politicas publicas para
potenciacion de procesos de desarrollo, exige una vision especifica desde el Estado, que
incluya a actores, que tienen tanto potencial que se ha constituido en un sujeto social capaz
de ser interlocutor de las politicas publicas sociales, pero que también puede presentarse
para abusos, por lo cual, debe ser promovido, protegido y regulado.



El Voluntariado debe, poco a poco, integrarse dentro de las politicas publicas del Ecuador
y en todos los niveles de Gobierno, si bien la ley de Voluntariado es un punto indispensable
dentro del proceso de incorporacion en las politicas publicas también seria “el inicio del
ovillo” de una madeja que podria extenderse en diferentes niveles de gobierno hasta lograr
la incorporacion del Voluntariado como un eje transversal en la planificacion del desarrollo
desde los planes maestros como el Plan

Nacional de Desarrollo lanzado en Ecuador hastalos planes locales de desarrollo cantonal.

La incorporacion critica y dinamica del Voluntariado a las politicas sociales tendra una
especial incidencia en la construccién del sistema publico de los servicios sociales a las
personas.

Como una tarea colectiva que implica tanto a la administracion publica como a las iniciativas
sociales, a los movimientos ciudadanos, a los partidos politicos. El Voluntariado social
posee una particular responsabilidad en la promocién de procesos sociales mas profundos
y eficaces, donde el rol del voluntario potencia el empoderamiento de los destinatarios en
asumir la construccién de su propio desarrollo integral.

Analizando este tema a nivel del Distrito Metropolitano de Quito, se observa que las
personas y organizaciones aun tienen un nivel muy bajo de articulacién y cooperacion y se
evidencia la distancia con su Gobierno Autonomo Descentralizado y Gobierno Nacional,
con Organismos de cooperacion internacional, Gobiernos Parroquiales, lo que limita esta
tarea solidaria y desinteresada de muchos actores, y, al final no se puedan ejecutar
proyectos o acciones tendientes a buscar el bien comin y muchas veces se desvanecen
las ideas y terminan teniendo un minimo de impacto e incidencia.

Con los antecedentes expuestos es necesario organizar a todas las personas naturales y
juridicas que deseen ser parte de esta propuesta encaminada a lograr grandes objetivos
nobles y notables en bien del Cantén, por lo que se propone la Ordenanza que crea la Red
Cantonal de Voluntariado en el Distrito Metropolitano de Quito.

CONSIDERANDO

Que, el Art. 1 de la Constitucion do la Republica del Ecuador reconoce que el Ecuador es
un Estado Constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico, por lo que basados en este
mandato es deber garantizar que nuestros ciudadanos y ciudadanas sin discriminacion
alguna gocen efectivamente de los derechos establecidos en la Constitucion, en los
instrumentos internacionales, leyes y normas vigentes.

Que, el Art. 83.4 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que son deberes
y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos colaborar en el mantenimiento
de la paz y de la seguridad.

Que, el Art. 95 de la Constitucién consagra el derecho de participacion de la ciudadania en
todos los asuntos de interés publico y prevé que las ciudadanas y los ciudadanos, en forma
individual o colectiva, participaran de manera protagonica en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de los asuntos publicos...",



Que, el Art. 97 de la Constitucion contempla en su segundo inciso al voluntariado de acciéon
social y desarrollo como una forma de participacion social.

Que, es deber del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Distrito Metropolitano
de Quito garantizar a través de politicas, programas y proyectos sociales el mejoramiento
del nivel y calidad de vida en base a los principios sefialados en el articulo 3del Cédigo
Orgénico de Organizacion Territorial y Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), que son:
Unidad, Solidaridad, Coordinacion, Corresponsabilidad, Subsidiariedad,
Complementariedad Participacion Ciudadana y Sustentabilidad del Desarrollo, a través de
los cuales permite que los gobiernos seccionales municipales prioricen las potencialidades,
capacidades y vocaciones de sus circunscripciones territoriales para impulsar el desarrollo
y bienestar de la poblacién, asegurando que los aspectos sociales econdmicos,
ambientales, culturales e institucionales guarden armonia con el territorio para compensar
las inequidades entre circunscripciones territoriales garantizando la inclusiéon, la
satisfaccion de las necesidades bésicas y el cumplimiento delobjetivo del buen vivir,
privilegiando la gestién de los servidos, competencias y politicas publicas por parte de los
niveles de gobierno mas cercanos o la poblacién, con el fin de mejorar su calidad, eficacia
y alcanzar una mayor democratizacion y control social de los mismos.

Que, el articulo 54 literal d) del COOTAD, reconoce entre las funciones del gobierno
autbnomodescentralizado municipal implementar un sistema de participacion ciudadana
para el ejercicio de los derechos y la gestion democrética de la accidn municipal.

Que, el Capitulo Il de la Ley Organica de Participacion Ciudadana manifiesta en su Art. 37
sobre el Voluntariado: “El Estado reconoce al Voluntariado de accion social y desarrollo
como una forma de participacién social, como una actividad de servicio social y
participacion libre de la ciudadania y las organizaciones sociales en diversos temas de
interés publico, con independencia y autonomia del Estado. La ciudadania y las
organizaciones sociales también podran establecer acuerdos con las autoridades de los
diversos niveles de gobierno para participar de manera voluntaria y solidaria en la ejecucion
de programas, proyectos y obra publica, en el marco de los planes institucionales” y en su
Art. 38, reza sobre la Proteccion al Voluntariado: “Los acuerdos que se realicen entre las
organizaciones sociales y las instancias del Estado involucradas para apoyar tareas de
Voluntariado se estableceran en convenios especificos, en los cuales se fijaran las
condiciones de la labor solidaria, sin relacion de dependencia. Las distintas formas de
Voluntariado no podran constituirse en mecanismos de precarizacion del trabajo, formas
ocultas de proselitismo politico, ni afectar los derechos ciudadanos”.

Que, El aporte del Voluntariado como actividad y de sus ejecutores los voluntarios y las
voluntarias, reviste cada vez mayor importancia en los programas de desarrollo del cantén,
asi como en las circunstancias de emergencias locales y de seguridad ciudadana.



Que, es imperativo el establecimiento de normas que fomenten el Voluntariado, promuevan
la actividad de los voluntarios y las voluntarias, la agilizacién del reconocimientodel ejercicio
del mismo, tanto para su mayor efectividad como para la agilizacion de la cooperacion
extranjera.

Que, el gobierno local deviene obligado a fortalecer la participacion de los ciudadanos a
través de un Voluntariado comprometido en defender los intereses de personas y grupos
colocados en situacion de mayor vulnerabilidad y en contribuir democraticamente a mejorar
la calidad de vida de los deméas miembros de la comunidad.

Que, el Plan de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Distrito Metropolitano de Quito
cuenta entre sus ejes estratégicos desarrollo la prevencion y participacién ciudadana como
criterios para la intervencion en proyectos de vigilancia y sociales.

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 240 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador, en concordancia con el literal a) de los articulos 57 y 322 del Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, expide:



ORDENANZA QUE REGULA LAS ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Articulo Unico. - Incorporar el Titulo IV dentro del Libro 1.3 “DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO?, del libro | “Del Eje de la Gobernabilidad e

Institucionalidad”, con el siguiente texto:

TITULO |
ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO DENTRO DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO COMO UN MECANISMO DE PARTICIPACION
CIUDADANA

CAPITULO |
GENERALIDADADES

ARTICULO 1.- OBJETO: La presente Ordenanza tiene como objeto contribuir a garantizar
los derechos de participacion de los ciudadanos en la jurisdiccién del Distrito Metropolitano
de Quito, al promover la Cultura del Voluntariado, visibilizar el impacto y facilitar la
participacion organizada y solidaria de sus habitantes que deseen cooperar con el
desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito, DMDQ, en el seno de las asociaciones sin
fines de lucro, empresas municipales, programas de responsabilidad empresarial y en
cualquier forma de agrupacién no lucrativa, asi como en organismos del GAD del MDQ,
independientemente de su nivel o caréacter.

La ordenanza prioriza el voluntariado, como un ejercicio de participacion ciudadana que,
siendo innovador, profesional, técnico, eficaz y transformador, involucre las voluntades
individuales, corporativas, estatales, nacionales y extranjeras que dentro de un ciclo de
gestion de voluntariado puedan promover verdadera transformacion de los sectores mas
necesitados y de los mismos voluntarios y voluntarias.

En ningln caso la actividad del Voluntariado podra sustituir al trabajo remunerado, ni las
obligaciones que el Estado Nacional o Local tenga en relacién al desarrollo nacional.

Para la presente Ordenanza, quedan excluidas las actuaciones voluntarias aisladas,
esporadicas o prestadas al margen de las organizaciones publicas o privadas, sin animo de
lucro, ejecutadas por razones familiares, de amistad o buena vecindad.

Las organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro, que hayan sido constituidas
mediante Decreto Ley, y formen parte de Movimientos Internacionales, bajo tratados
internacionales legalmente reconocidos por el Estado Ecuatoriano y mantengan sus
estatutos fines y planes de accién, acorde a la Ley que los constituyo, tienen toda la facultad
de operar de acuerdo a los principios gque los rigen, a sus fines, ambito y plan de accion.

ARTICULO 2.- AMBITO: Las disposiciones contenidas en la presente Ordenanza son de
aplicacién dentro de la jurisdicciéon del Distrito Metropolitano de Quito, DMDQ.

ARTICULO 3.- GLOSARIO DE TERMINOS:

VOLUNTARIADO: EI conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por
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personas naturales o juridicas, siempre que las mismas no se desenvuelvan en virtud de
una relacion lucrativa o retribuida y cuyo caracter sea altruista, solidario, libre y se ejecute
conforme a programas o principios concretos.

VOLUNTARIO: Toda persona natural mayor de 16 afios que, inscrita en una Organizacion
de Voluntariado, OdV o una Organizacion Receptora de Voluntarios, ORdV, libre, ética y
responsablemente ofrece su tiempo, talento y acciones, para el desarrollo del bien comun,
en forma individual o colectiva en organizaciones publicas o privadas legalmente
constituidas, sin recibir compensacion econdmica alguna y en estricto cumplimiento de los
principios internacionales del voluntariado.

PRE VOLUNTARIO: Toda persona natural menor de 16 afos que siendo dirigido y alentado
por su familia, instancia educativa o de participacion juvenil, realiza acciones de servicio
social, generando un aporte a la comunidad, pero sobre todo como una experiencia de
desarrollo personal y semillero para ser en el futuro voluntario.

El voluntariado juvenil es muy relevante en Ecuador, dado que los jovenes representan un
namero significativo de la poblacién. Aquellos ofrecen su tiempo y capacidades por razones
muy diversas: idealismo, esperanza de un mundo mejor, interés en adquirir conocimientos
para su futuro laboral, deseo de mantenerse ocupados y de aportar algo a la sociedad. En
este contexto, su aporte resulta muy enriquecedor para el Voluntariado. Asi, por ejemplo,
con sus destrezas en el manejo de tecnologias y redes sociales pueden difundir las
actividades del voluntariado y promoverlo a gran escala.

DESTINATARIO: Los destinatarios pueden ser directos o indirectos. Directo: Es la persona
natural o comunidad, que recibe el servicio que el voluntario genera. Indirecto: Es la persona
juridica Odv o ORdV que acoge al voluntario.

ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO, (OdV): Son aquellas organizaciones privadas,
sin fines de lucro, legalmente constituidas, que siendo especialistas exclusivamente en el
tema de voluntariado, implementan todo o parte del ciclo de gestion de voluntariado
(captacion, seleccion, ubicacion, formacién, seguimiento, acompafiamiento y evaluacion de
voluntarios), complementando a las Organizaciones Receptoras de Voluntarios/as, ORdV.

ORGANIZACIONES RECEPTORAS DE VOLUNTARIOS, (ORdV): Son aquellas
organizaciones publicas o privadas, de hecho, o de derecho, sin fines de lucro, que, aunque
no son especialistas en voluntariado, si lo son en un dmbito especifico del desarrollo
(educacion, salud, vivienda, atencion al adulto mayor, etc.) en donde los voluntarios y las
voluntarias realizaran sus actividades.

CICLO DE GESTION DE VOLUNTARIADO: Se conoce como el proceso que un voluntario
debe recorrer para participar en una accion de voluntariado. Parte de la identificacion de la
necesidad de apoyo de un voluntario, la definicion de su rol y perfil; el proceso de captacion,
seleccioén, ubicacién y formacion previa a su insercién; la induccién y activaciéon del
voluntario, en paralelo con el acompafiamiento y seguimiento técnico, que culmina en la
evaluacion y cierre de la experiencia. Este ciclo es materia propia de aplicacion de las OdV.

ARTICULO 4.- FINALIDADES- El Voluntariado tiene las siguientes finalidades:

Contribuir al desarrollo humano integral de las personas y de las comunidades, con base
6



en el reconocimiento de la dignidad de los seres humanos, el respeto y la realizacion de los
principios esenciales de la convivencia en la sociedad, la vida, la libertad, la solidaridad, la
justicia, la seguridad, la paz y el cumplimiento de sus derechos.

Fomentar a través de la experiencia del voluntariado, el desarrollo de competencias
humanas, ciudadanas, profesionales y de participacion, en los voluntarios del DMDQ.

Contribuir positivamente en el desarrollo de los lazos con la comunidad en diversos ambitos,
como el apoyo a personas en situacion de vulnerabilidad, proteccion al medio ambiente,
fomento de la cultura y el deporte, asistencia a emergencias y desastres naturales, entre
otros, que permitan crear afinidad y cercania, asi como fomentar la participacion ciudadana
activa y altruista. El carisma, proximidad y empatia que caracteriza al voluntario/a con los
destinatarios, facilita que los/las voluntarios/as alienten en los destinatarios la
sensibilizacion y sobre todo el compromiso de asumir la construccion de su propio
desarrollo. El/la voluntario/a no ve un area, no ve un indicador, ve al destinatario
integralmente y por eso lo alienta de manera total.

ARTICULO 5.- ESTILOS DE VOLUNTARIADO. - La normativa acoge y promueve todos los
estilos de voluntariado, priorizando el de transformacion y promocién de desarrollo que
enfatiza en la capacidad transformadora de la accion del/la voluntario/a en los destinatarios
del servicio, pero que también prioriza la transformacion en el mismo voluntariado a través
de la experiencia de servicio, promoviendo impactos mas estructurales, rigurosos y
efectivos. Se pretende que el voluntariado sea un componente complementario
fundamental en todos los procesos de desarrollo social que se emprendan en el DMDQ.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS DEL VOLUNTARIADO

ARTICULO 6.- Son principios del voluntariado los siguientes:

Solidaridad. - Se traduce en acciones concretas a favor de los intereses sociales, las
cuales tienden a la erradicacién o modificacion de las causas de la necesidad insatisfecha
0 marginacion sufrida por determinadas personas o grupos de personas.

Libertad. - Consiste en la opcion personal de compromiso social sin que tenga su causa
una obligacién personal o deber juridico en la que se respeten las convicciones y creencias,
tanto del voluntario como de los destinatarios de accion.

Complementariedad. - Se entiende la complementariedad respecto de las obligaciones del
Estado por asegurar el desarrollo nacional. Nunca sustitutivas del trabajo remunerado que
realizan los profesionales de la accion social o civica.

Gratuidad. - Consiste en que el servicio que se presta, no busca beneficio econémico
personal o retribucién econdémica alguna. Esto no resta que los voluntarios puedan recibir
recursos para cubrir su operacion basica.

Participacion. - Este debe entenderse como el principio democréatico de intervencion
directa y activa en las responsabilidades de la comunidad local a través de las
organizaciones vinculadas al Voluntariado.



Autonomia. - Destaca la necesaria libertad e independencia que debe tener el Voluntariado
respecto de los poderes publicos.

Responsabilidad. - Guarda relacion con el imperativo de que la ayuda sea mantenida en
el tiempo, bajo condiciones de estabilidad y bajo permanente evaluacion de los resultados.

Descentralizacion y Desconcentracién. - Persigue que las acciones voluntarias se
realicen lo mas cerca posible de los ciudadanos y en su propio entorno, asi como procurar
que los érganos de gobierno local se involucren en las tareas del Voluntariado.

Aplicabilidad de las normas democraticas. - Consiste en la incorporacion como
principios del Voluntariado, todos aquellos principios que inspiran la convivencia en una
sociedad democratica, moderna y participativa, como pueden ser la tolerancia, la igualdad,
los derechos humanos, entre otros.

No discriminaciéon. - Se traduce a la no exclusion de la persona voluntaria o de

beneficiarios de la accion por motivos de raza, sexo, edad o cualquier otra condicion de tipo
econdmico, politico, étnico, cultural o social, religidn, ideologia u orientacion sexual.

CAPITULO 1l
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS VOLUNTARIOS

ARTICULO 7.- Son derechos de los voluntarios:

1. Recibir permanentemente por parte de la organizacion del voluntariado la respectiva
informacion, formacion y conocimientos necesarios para desarrollo de sus actividades.

2. Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

3. Disponer de una acreditacion personal que los identifique como miembros de la OdV,
gue ampara esta Ordenanza y su reglamento.

4. Participar activamente sin discriminacién de ningun tipo, en la organizacion en que

se inserten, colaborando en la elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas
de acuerdo con las normas aplicables.

5. Contar con las condiciones basicas de salud y seguridad en funcién de la naturaleza
y caracteristicas de la actividad.

6. Recibir reconocimientos en forma grupal o personal por la actividad realizada de
parte del GAD Municipal y demas instituciones publicas y privadas.

7. Derecho a solicitar una certificacion que acredite su actividad voluntaria de parte de
la OdV y del MDMDQ.

8. Derecho a atencién médica prioritaria de parte de Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional- Consultorio Médico Municipal.

9. Recibir las herramientas, equipos y medios que garanticen la labor de su accién
voluntaria.

10.  Reconocer las actividades voluntarias, como actividades formativas, participativas y
de experiencia personal, que acredite el conocimiento, habilidad y destreza, obtenido en su
actividad voluntaria.



ARTICULO 8.- Son deberes de los voluntarios:

1. Cumplir con los procedimientos y las normas internas y las politicas de cada OdV y
la ORdV.

2. Cumplir con los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se
integren, respetando los fines y la normativa de las mismas.

3. Guardar confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el desarrollo de
su actividad voluntaria.

4. Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicién la organizacion
en gque preste sus actividades voluntarias.

5. Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.

6. Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion, para el desarrollo
de las actividades.

7. Rechazar cualquier retribucién econdmica que le fuere ofrecida, sea del beneficiario
o de las personas relacionadas con su accion.

8. Seguir las instrucciones que se impartan en el desarrollo de las actividades
encomendadas.

9. Utilizar, de acuerdo a las normas de la Organizacién con la cual colabore, su

identificacion, distintivos e implementos de accion.
10. Actuar de forma diligente, solidaria, tolerante, entusiasta, efectiva y de buena fe.

11. Participar en las actividades de capacitacion, formacién o promociéon afines a su
actividad.

12. Acatar con responsabilidad y conocimiento las medidas de seguridad y salud
establecidas por las OdV y ORdV.

13. No podran realizar proselitismo politico-partidista, religioso o de otra naturaleza,
durante el desarrollo de sus actividades.

CAPITULO IV
DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LAS OdV Y DE LAS ORdV

ARTICULO 9.- Acuerdos de Inscripcion: Las OdV, deberan establecer formas de inscripcién
en que se especifiquen la acreditacién de la condicion de voluntario, fecha de ingreso,
tiempo de duracion del acuerdo, naturaleza de la actividad a efectuar, la funcién especifica
a desempefiarse, el lugar de ejecucion y cualquier otra circunstancia que indigue de manera
indubitada las caracteristicas del servicio voluntario a ser prestado, causas y formas de
terminacion del acuerdo.

El acuerdo no constituye ningun tipo de relacion laboral remunerada, ni estara sujeto a
jurisdiccién de institucion estatal alguna.

ARTICULO 10.- Son derechos de las organizaciones de voluntariado, OdV:

1. Solicitar el apoyo del GAD del DMDQ para la promocion de la cultura de voluntariado.
2. Recibir el apoyo e informacion necesaria del GAD del DMDQ para la promocion del
voluntariado en el DMDQ

3. Autonomia y autodeterminacion para desarrollar los planes de accién y sus lineas

misionales, propios de la OdV, de acuerdo al objeto y fines constantes en los estatutos, y
reglamentos institucionales. En caso de regirse a normativa de Movimientos
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Internacionales, estos prevaleceran a los de esta ordenanza.

4. Autonomia y autodeterminacion para desarrollar los planes, programas y proyectos
de formacion de los voluntarios.
5. Acceder a fondos publicos concursables o de cooperacién internacional para el

desarrollo de acciones de voluntariado, siempre y cuando cumpla con la normativa legal
vigente.

6. Establecer convenios y/o acuerdos de trabajo con organizaciones de voluntariado y
con las personas destinatarias de las actuaciones de voluntariado para lograr objetivos
comunes para el desarrollo social.

7. Participar, cooperar y coordinar, acciones con instituciones publicas para el
desarrollo de politicas, planes y proyectos que involucren actividades con personas
voluntarias.

8. Establecer los sistemas internos de informacién y orientacién adecuados para la
realizacion de las tareas que sean encomendadas a las personas voluntarias.
9. Facultad para determinar los requisitos al momento de acreditar y/ o certificar

personas voluntarias en su organizacion

ARTICULO 11.- Son deberes de las organizaciones de voluntariado, OdV:

1. Recibir solicitud de los espacios, proyectos o acciones que requieran apoyo de
voluntarios/as y validar el perfil-rol solicitado.
2. Dar soporte a las ORdV en todo el ciclo de gestion de voluntariado: difusion,

captacién, seleccion/ubicacion, formacion, induccion, acompafamiento, soporte técnico y
cierre.

3. Validar la seleccion y ubicacién de los/las voluntarios/as.

4. Capacitar humana y técnicamente, antes y durante la experiencia, segun sea
requerido, a los/las voluntarios/as.

5. Registrar a los/las voluntarios/as que participan en cada proyecto y reportar
anualmente al MDMDQ.

6. Emitir un certificado en relaciébn a su proceso de formacion y a las acciones
realizadas.

7. Registrar anualmente en el MDMDQ los programas, proyectos y resultados de los
voluntariados.

8. Mediar entre el/la voluntario/a y las ORdV, en caso de inconformidades.

9. Fomentar los mejores procesos de formacién y acompafamiento que fomenten el

crecimiento profesional, personal y ciudadano de los/las voluntarios/as con todas las
certificaciones que sean convenientes.

10.  No discriminar a los voluntarios y a las voluntarias y/o beneficiarios de la accioén por
motivos de sexo, edad o cualquier otra condicion de tipo economico, politico, étnico, cultural
o social, religion, ideologia u orientacion sexual.

11. Dotar a los voluntarios de los medios adecuados para el cumplimiento de sus
actividades.

12.  Propiciar la atencion médica requerida a través del servicio publico o privado, en
caso de accidente fruto del ejercicio de sus actividades voluntarias.

ARTICULO 12.- Son derechos de las organizaciones receptoras de voluntarios, ORdV

1. Solicitar voluntarios/as para fortalecer las acciones y servicios sociales, deportivos,
ambientales, de salud, etc., que desarrollan.
2. Potestad para la aceptacién y acreditacion de las personas voluntarias que

perteneceran a su organizacion.
10



3. Facultad para determinar los requisitos al momento de acreditar y/o certificar
personas voluntarias en su organizacion.

4. Autonomia y autodeterminacion para desarrollar los planes, programas y proyectos
de sus acciones de voluntariado.
5. Acceder a fondos publicos concursables o de cooperacién internacional para el

desarrollo de acciones de voluntariado, siempre y cuando cumpla con la normativa legal
vigente.

6. Establecer convenios y/o acuerdos de cooperacidbn con organizaciones de
voluntariado y con las personas destinatarias de las actuaciones de voluntariado para lograr
objetivos comunes para el desarrollo social.

7. Participar, cooperar y coordinar, acciones con instituciones publicas para el
desarrollo de politicas, planes y proyectos que involucren actividades con personas
voluntarias.

8. Establecer los sistemas internos de informacién y orientacion adecuados para la
realizacion de las tareas que sean encomendadas a las personas voluntarias.

ARTICULO 13.- Son deberes de las organizaciones receptoras de voluntariado, ORdV

1. Generar los acuerdos con la OdV para poder viabilizar los programas y proyectos de
voluntariado en su institucion.

2. Identificar los roles y perfiles de voluntarios/as para fortalecer la implementacion de
su misién social.

3. Acoger a los/las voluntarios/as y dotarlos de toda la capacitacion técnica especifica.
4. Inducir al/la voluntario/a en su tarea y espacio, asegurando un ambiente apropiado
y que cuente con toda la informacion y recursos requeridos para su accion.

5. Dar acompafiamiento humano y seguimiento técnico al/la voluntario/a, durante su
accion

6. Acreditar o identificar a los/las voluntarias/las.

7. Emitir un certificado en relacion a las acciones realizadas por cada voluntario/a.

8. Asegurar las condiciones de seguridad, higiene y bienestar de los/las voluntarios/as.
9 Cumplir con los compromisos adquiridos para recibir al/la voluntario/a.

10.  Propiciar la atencibn médica requerida a través del servicio publico o privado, en
caso de accidente fruto del ejercicio de sus actividades voluntarias

11. Reembolsar los gastos realizados por el/la voluntario/a en el desempefio de sus
funciones.

12. No hacer uso de voluntarios/as para proselitismo politico o substitucién de mano de
obra.

13.  No discriminar a los voluntarios y/o beneficiarios de la accién por motivos de sexo,
edad o cualquier otra condicion de tipo econémico, politico, étnico, cultural o social, religion,
ideologia u orientacién sexual.

CAPITULO V

DE LA RECTORIA, ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DEL VOLUNTARIADO EN
EL DMDQ

ARTICULO 14.- Larectoria del voluntariado la tendra el Municipio del Distrito Metropolitano

de Quito a través de la Secretaria de Coordinacion Territorial del MDMDQ, en colaboracion
con los representantes de las OdV.
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ARTICULO 15.- Todos los proyectos que sean parte del catdlogo de proyectos de
voluntariado del GAD del DMDQ, seran implementados con apoyo o colaboracion de OdV
gue sumen su experiencia, evitando duplicidad de acciones y sobre todo optimizando los
procesos. La Secretaria de Coordinacion Territorial del GAD del DMDQ motivara la
participacion y coordinacion de las OdV como coimplementadores de los proyectos del GAD
del DMDQ.

ARTICULO 16.- Son deberes de la Secretaria de Coordinacién Territorial del GAD del DMDQ
como Rector del Voluntariado en el DMDQ el:

1. En conjunto con los representantes y/o delegados de las OdV y otras ORdV,
generaran un Plan Distrital Quinquenal de Voluntariado, financiado que promovera la
construccion de la cultura de voluntariado en el DMDQ.

2. En conjunto con los representantes y/o delegados de las OdV y otras ORdV,
generaran un Plan Distrital Operativo Anual de Voluntariado, financiado que promovera la
construccion de la cultura de voluntariado en el DMDQ.

3. Coordinar con todas las instancias y empresas municipales para consolidar un solo
catalogo de proyectos de voluntariado en su rol de ORdV.

4. Llevar4d un registro anual de las OdV del DMDQ, velando que cumplan con los
requisitos y fines previstos.

5. Planificar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para la
implementacion del Plan Operativo Anual de Voluntariado.

6. Presentar un informe anual de los resultados del trabajo conjunto con OdV y ORdV.
7. Inscribir las Organizaciones del Voluntariado de conformidad a los requisitos que se
sefialen via reglamento y brindarles la asistencia legal que requieran.

8. Suscribir, bajo la guia respectiva, convenios con instituciones nacionales o

extranjeras relativos al servicio voluntario, sin que impliguen necesariamente erogacion
econémica.

9. Emitir el Reglamento de la presente Ordenanza.

10.  Promover en el Sistema Educativo Municipal, en coordinacién con la Secretaria de
Educacién, la vivencia de experiencias de pre voluntariado que serviran como semillero
para contar con voluntarios/as adultos/as en el DMDQ.

11.  Llevar una base de datos publica del historial de voluntariado de los voluntarios/as
gue hayan operado a través de OdV en el DMDQ.

12.  Asegurarse que, através de las OdV y con el financiamiento correspondiente, los/las
voluntarios/as del DMDQ cuenten con un proceso de formacion y certificacién en su rol de
voluntarios/as.

CAPITULO VI

PERDIDA DE LA CONDICION DE ORGANIZACION DE VOLUNTARIADO
Y ORGANIZACION RECEPTORA DE VOLUNTARIOS

ARTICULO 17.- La condicién de Organizacién se pierde por:

1. Peticion expresa de la Organizacion.
2. Pérdida o cancelacion de la personalidad juridica.
3. Realizacion de actividades contrarias a los principios de la presente Ordenanza.

ARTICULO 18.- La condicion de voluntario se pierde por:

1. Renuncia expresa del voluntario.
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2. Incumplimiento de sus obligaciones.

3. Imposibilidad fisica o psiquica del voluntario que impida el cumplimiento de sus
obligaciones.
4. Realizacion de actos contrarios a los principios, estatutos, reglamentos o

disposiciones administrativas de la organizacion a la que pertenece o a la presente
Ordenanza.
5. Desvinculacion injustificada de al menos 6 meses de las actividades de voluntariado.

CAPITULO VII
MEDIDAS DE FOMENTO Y DIFUSION DEL VOLUNTARIADO

ARTICULO 19.- El Gobierno Auténomo Descentralizado del DMDQ, por conducto de la
Secretaria de Coordinacién Territorial, promovera la accion voluntaria mediante campafias
de difusion y promocion.

ARTICULO 20.- Los voluntarios y las voluntarias podran disfrutar de los beneficios que
reglamentariamente establezca el Gobierno Municipal en coordinacion con las OdV como
medida de fomento, reconocimiento y valoracion social de la accion voluntaria.

ARTICULO 21.- La actividad prestada como voluntario o como voluntaria, servird como un
antecedente de valoracion en los concursos de mérito y oposicion para cubrir vacantes a
cargos o puestos que se presenten dentro de las instituciones estatales localizadas en el
Canton, siempre y cuando los voluntarios y las voluntarias cumplan con los requisitos
previamente establecidos por las leyes o reglamentos.

ARTICULO 22.- EI GAD del DMDQ, promovera, a través de sus relaciones con la empresa
privada, la valoracion concreta de la experiencia de voluntariado en los procesos de
reclutamiento y contratacion de personal.

ARTICULO 23.- El GAD del DMDQ, promovera procesos de investigacion tanto del impacto
del voluntariado, asi como de las variables que puedan facilitar la construccion de una
cultura de voluntariado en el DMDQ.

ARTICULO 24.- EI GAD del DMDQ, promovera camparias comunicacionales en los medios
y espacios municipales a fin de visibilizar el impacto transformador del voluntariado.

ARTICULO 25.- EI GAD del DMDQ, a través de su Alcalde, promovera beneficios tributarios
alas empresas u organizaciones que apoyen economica o técnicamente a las OdV y ORdV,
en sus programas o proyectos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La implementacién deberéa estar constituida en un plazo no mayor a tres (3)
meses, contados a partir de la vigencia de la presente Ordenanza, la misma que estara
integrada por un representante y/o delegado del GAD DMDQ y las OdV.

SEGUNDA. - Las Organizaciones que a la entrada en vigencia de la presente Ordenanza
dispongan de personal voluntario, deberan ajustarse a la presente Ordenanza, dentro del
término de un afo a partir de su vigencia, excluyendo a las OdV que se rijan a convenios
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internacionales (temas 0 principios que se contrapongan con los objetivos y finalidades
como parte de Movimientos Internacionales).

TERCERA. - El reglamento de la presente Ordenanza, debera emitirse por la Rectoria del
Voluntariado en el GAD del DMDQ, dentro del término de los noventa (90) dias siguientes
asu vigencia.

CUARTA. - La presente Ordenanza entrara en vigencia una vez sancionada por el sefior
Alcalde, se publicara en la Gaceta Oficial Municipal, dominio web de la institucién y medios
de comunicacion local, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

QUINTA. - En caso de contradiccion de la presente Ordenanza a los instrumentos
internacionales adscritos por el Estado Ecuatoriano, estos ultimos prevaleceran.

DISPOSICION FINAL. - La presente Ordenanza entrard en vigencia una vez sancionada
por el sefior Alcalde, se la publicara en la Gaceta Oficial Municipal, dominio web de la
institucién y medios de comunicacion local, sin perjuicio de su publicacién en el registro
Oficial.

Dado y suscrito en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Distrito Metropolitano de Quito, alos .............. dias del mes de
........... del afio dos mil veintitrés.
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